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CARTA COMPROMISO

Quito, 20 de julio de 2021

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador - Asobanca
reafirma su respaldo a los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en
las areas de los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcién.
En esta Comunicacidn de Involucramiento bianual, describimos nuestras acciones para
mejorar continuamente la integracion del Pacto Global y sus principios a nuestra

estrategia de negocios, cultura y operaciones diarias.

También nos comprometemos a compartir esta informacién con nuestras partes
interesadas a través de nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

1712895315 Firmado digitalmente

MARCO por 1712895315
MARCO ANTONIO
ANTONIO RODRIGUEZ PROANO
RODRIGUEZ Fecha: 2021.08.02
PROANO 18:01:23 -05'00'

Dr. Marco Antonio Rodriguez P.
Vicepresidente Ejecutivo Asobanca
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INFORME

COMUNICACION DE INVOLUCRAMIENTO

. RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, Asobanca, es una entidad gremial sin
animo de lucro, constituida el 30 de marzo de 1965, con la misidn de representar los
intereses legitimos de los Bancos Privados del Ecuador y promover un ambiente
idoneo para su desarrollo.

Asi también, la institucién estd encaminada a agremiar y representar a todas las
entidades del sector financiero privado y promover mediante un didlogo constructivo,
un ambiente econdmico favorable para su desenvolvimiento y para el desarrollo del
Ecuador.

La Direccién y la Administracion de la Asociacion estan a cargo de la Asamblea General,
del Directorio, del Presidente del Directorio y del Presidente Ejecutivo.
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1. JUSTIFICACION

La Asociacién de Bancos Privados del Ecuador trabaja de manera proactiva vy
coordinada desde el sector privado, lo cual le ha permitido avanzar y llegar a
consensos de forma efectiva. Este mecanismo ha sido el principal eje a través del cual
la Asobanca se ha comprometido como una institucidon de apoyo a los principios de
Pacto Global en las diferentes dimensiones de derechos humanos, condiciones
laborales, desempeno ambiental y practicas anticorrupcidn. Esta iniciativa respalda la
estrategia institucional y las acciones implementadas apoyan a la consecucion de
algunos Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

//CODIGO: UNGC_EC_2019_017



LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

DE NACIONES UNIDAS




lll. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las organizaciones deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las organizaciones deben asegurarse de no ser complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos”.

1. COMPROMISO

Velar que en el lugar de trabajo se cumplan y respeten los derechos de los
colaboradores.

2. SISTEMAS

Establecer dentro del Reglamento Interno normas y procedimientos que permitan
regular el cumplimiento de los derechos de los colaboradores en su lugar de trabajo.

3. ACTIVIDADES

e Asignar a los colaboradores un lugar fijo, seguro e higiénico de trabajo con sus
respectivos equipos técnicos para un adecuado desarrollo laboral.

e Proteger a los colaboradores de acosos en el lugar de trabajo, ya sean estos fisicos,
verbales, sexuales o psicoldgicos.

4. INDICADORES

e Desarrollo y entrega del Reglamento Interno de Trabajo al 100% de colaboradores
de la institucién para su conocimiento y aplicacion, en el cual se incluyen las guias
alineadas a los principios de derechos humanos.

e Renovacidn completa de las oficinas para que exista un espacio fisico con
instalaciones de trabajo seguras, adecuadas, higiénicas y colaborativas.
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las organizaciones deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las organizaciones deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las organizaciones deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las organizaciones deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion”.

1. COMPROMISO

Asegurar que en la institucion se realicen procesos de seleccion y contratacion
transparentes.

2. SISTEMAS

Desarrollar procesos de seleccidn transparentes en base a requisitos técnicos,
transparentes, no discriminatorios, como por ejemplo: estudios académicos,
experiencia, conocimientos y habilidades a la hora de tomar una decisidon para la
contratacion.

3. ACTIVIDADES

e Definicion de requerimientos basado en criterios técnicos, no discriminatorios de
ninguna clase.

e Busqueda de candidatos en plataformas de empleo.

e Preseleccidn de candidatos idoneos.

e Entrevista/s con los candidatos para seleccion final.

e Contratacién bajo relacion de dependencia.
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4. INDICADORES
e 100% de colaboradores han pasado por todas las etapas del proceso de seleccién y

cuentan con un contrato bajo relacién de dependencia alineados al marco legal y a
las prdcticas de la asociacion alineadas a los principios de Pacto Global.
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las organizaciones deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las organizaciones deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las organizaciones deben favorecer el desarrollo y la difusion de Ilas
tecnologias respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

Promover la conciencia medioambiental en la institucidn e inclusive en sus
organizaciones miembro.

2. SISTEMAS

Emplear mecanismos para que exista responsabilidad medioambiental.

3. ACTIVIDADES

e |luminacion en favor del medioambiente.
e Socializacidn a colaboradores sobre buenas practicas medioambientales.
e Conformacion del Comité Ecuatoriano de Finanzas Sostenibles.

4. INDICADORES

e Instauracion de focos amigables con el medioambiente en todas las oficinas de la
institucion.

e Gestién de una campaia de comunicacién para socializar las buenas practicas
medioambientales al 100% de los colaboradores de la institucion.

e Desarrollo del Comité de Finanzas Sostenibles una vez al mes con los miembros de
todos los bancos adherentes, en donde se promueven diferentes principios de
gobernanza, ambiente y sociales.
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VI. ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“Las organizaciones deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO
Fomentar una cultura anticorrupcion dentro de la institucion.
2. SISTEMAS

Emplear herramientas contra la corrupcién en base al perfil de riesgos que tenga la
institucion.

3. ACTIVIDADES

Aplicacion de contratos transparentes a proveedores, luego de procesos
competitivos basados en términos de referencia técnicos.

Gestion de auditorias financieras.

4. INDICADORES

e Generacién de contratos con el 100% de nuestros proveedores, gestionados por
nuestra area legal y firmados por el Representante Legal.
Realizacidn de auditoria financiera a la institucidn una vez al ano.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
Igualdad de género
2. META

Asegurar que dentro de la institucion exista igual niumero de colaboradores hombres
como mujeres.

3. ACTIVIDAD

Contratacion de personal, tanto masculino como femenino, dentro de la instituciéon
para que exista una equidad de género.

4. INDICADORES
18 colaboradores laboran en Asobanca: 9 mujeres y 9 hombres.

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

e En caso de que se abran nuevas plazas de trabajo, se mantendra la intencionalidad
de lograr equidad de género, permitiendo que tanto hombres como mujeres
puedan aplicar a las ofertas laborales vigentes.
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1. OBIJETIVO

Trabajo decente y crecimiento econémico

2. META

Promover la educacidén financiera en los stakeholders de la institucion.

3. ACTIVIDAD

e Creacién del Comité de Inclusion y Educacion Financiera, donde los bancos
adherentes impulsan programas de inclusion y educacién financiera con un
compromiso de responsabilidad social mediante talleres, campafias de acuerdo a
las diferentes necesidades de los grupos de interés.

e Generacién de articulos de educacidn financiera y difusién en el blog.

e Creacién de un Newsletter donde se plasmen articulos de educacidn financiera.

e Difusion de contenidos sobre educacion financiera en redes sociales.

4. INDICADORES

Todos los programas de educacidn financiera, desarrollados de manera presencial
o virtual, cuentan con la participacién de clientes, estudiantes y colaboradores.

e Desarrollo de articulos en el blog con frecuencia.
e Difusion del Newsletter una vez por mes.

e Publicaciones en redes sociales referentes a educacién financiera con frecuencia.

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

e Incorporacidn de Educacidn Financiera como asignatura en las mallas curriculares.

e Apoyo técnico del Banco Mundial y de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos para el refuerzo de nuestras iniciativas, trabajando por una
educacion financiera con amplio alcance.

//CODIGO: UNGC_EC_2019_017

14



1. OBIJETIVO

Reduccion de las desigualdades

2. META

Fomentar la inclusion financiera en los stakeholders de la institucién y de los
miembros.

3. ACTIVIDAD

Gestiodn de estrategias de inclusion financiera con un enfoque de proteccidn al cliente
para reducir la vulnerabilidad ante situaciones imprevistas o adversas.

4. INDICADORES

Participacién en la planificacion y ejecucién de todas las estrategias de inclusién
financiera en conjunto con los bancos adherentes.

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

e Continuar con el desarrollo de estrategias a fin de lograr que los proyectos y
servicios financieros de la banca de Ecuador sean provistos con un enfoque de
inclusidon para fomentar una banca con propésito.

e Participar activamente en la implementacién de la Estrategia Nacional de Inclusiéon
Financiera.
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OBIJETIVO

Accion por el clima

1. META

Fomentar la sostenibilidad financiera en cada banco adherente con el fin de aumentar
los mecanismos de financiamiento, incrementar la resiliencia y la competitividad.

2. ACTIVIDAD
e Conformacion del Comité Ecuatoriano de Finanzas Sostenibles con una instancia

ampliada de trabajo intersectorial para conectar a todos los actores del ecosistema
de Finanzas Sostenibles de Ecuador.

e Desarrollo de guias sectoriales, ambientales y sociales de otorgamiento de crédito.

e Generacién de espacios con organismos multilaterales para asesoramiento y
creacién de nuevos productos financieros sostenibles.

e |dentificacidn y evaluacién de riesgos, tanto ambientales como sociales, en la
cartera de clientes del sistema financieros.

e Herramientas prdcticas para evaluacion de riesgos y de diseio de integracion de la
sostenibilidad en la estrategia de los bancos.

3. INDICADORES

e Firma del Protocolo por las Finanzas Sostenibles de Asobanca - 2016
e Adhesidn en bloque a los Principios de Banca Responsable (Dic 2019)

e Desarrollo del Comité de Finanzas Sostenibles una vez al mes con los miembros de
todos los bancos adherentes para la toma de decisiones.

e Desarrollo de 12 guias sectoriales para fortalecer el proceso de calificacién de
créditos.

e 4 Bancos adherentes al Protocolo de Finanzas Sostenibles tienen Sistemas internos
de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) y de gobernanza corporativa.

e 4 Bancos del Protocolo tienen especificamente lineas de crédito verdes.

4. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

e El Comité de Finanzas Sostenibles seguird cumpliendo su rol muy activo en la
sensibilizacién y capacitacion respecto a la tematica en la banca local.
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OBIJETIVO

Alianzas para lograr los objetivos

1. META

Establecer relaciones estrechas con organismos y entidades financieras internacionales
para promover la incorporacién de criterios de sostenibilidad en el entorno
empresarial, bancario y financiero.

2. ACTIVIDAD
Gestidn de alianzas estratégicas con asociaciones como BID Invest, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), FMO, Finance in Motion, entre otras, las
cuales se han convertido en partners para integrar la sostenibilidad como eje de

desarrollo del sistema financiero.

3. INDICADORES

5 alianzas realizadas hasta el afio 2021.

4. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

Mantener e incrementar las alianzas con entidades estratégicas que permitan generar
oportunidades de negocio, desarrollo e inversion, donde la Banca tenga la posibilidad
de crear lineas de créditos especializadas al desarrollo sostenible.
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Vil. Compromisos

Compromisos

- Promover un sistema regulatorio que favorezca el desarrollo de las actividades
financieras y afines.

- Fomentar las relaciones entre sus Miembros y con Asociaciones similares del
pais o del exterior.

- Representar y defender los intereses legitimos de sus miembros.

- Promover y mantener la confianza del publico en el sistema financiero; ampliar
el conocimiento publico acerca de la naturaleza y funciéon de la actividad
bancaria y velar por los intereses de los clientes del sistema.

- Colaborar con los entes reguladores del Estado, autoridades publicas,
asociaciones empresariales y ciudadanas e instituciones internacionales.

- Impulsar politicas, leyes, programas, proyectos, medidas y acciones que
favorezcan la solidez, la transparencia, la modernizacién y la responsabilidad
social en las Instituciones Bancarias.

- Proporcionar a los miembros servicios de asesoria, asistencia técnica y
capacitacién y conciliacién.

- Promover la confianza del publico y de los clientes en el sistema bancario,
proteger su imagen y hacer conocer su aporte al progreso de las actividades
productivas.

- Proteger el buen nombre de las instituciones bancarias y difundir su aporte al
progreso de las actividades productivas.

- Contribuir al desarrollo econémico, financiero y social del Ecuador.

- Difundir entre sus miembros las mejores prdacticas para la prevencién del
lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.
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VIIl. ANEXOS

1. Reglamento Interno de Trabajo

2. Remodelacidn oficinas Asobanca
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3. Contrato de trabajo de colaboradores bajo relacién de dependencia

CONTRATO DE TRABAJO
Comparecientes:
Comparecen a la celebracion del presente contrato de Trabajo, por una pane yen
c3alidad de Empleador, 13 Asoci deB Privados del Ecuador dom enk

Avenids Repiblica de El Salvador N25-204 y Susciz, Edificio Delta 830, septimo piso,

representada por el Doctor Marco Antonio Rodrigusz Proafio en su calidad de
Vicepresidente Ejecutivo y, por otra parte, y en calidad de Empleado, el sefor Andres
Sebastian Flores Torres quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

Antecedentes:
1. Ls Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, &5 una entidad privada sin
fines de lucro.
2. Elsenor Andres Sebastian Flores Torres tiene experniencia en la gjecucion de
las actividades objeto de este contrato.
3. Para el cumplimiento del objeto del Empleador, este reguiere los servicios
licitos y per les de unz p que cumpla con las funciones

determi en el p te instrumento.

Contrato de Ttabajo

Conlos antes jonados, el E . contraa los servicios licitos y
per les del Empleado, bajo relacion de dependenciay con &l fin de que Ias partes
cumplan y se obliguen 3 Ias disposiciones mutuasy en las condiciones contenidas en
este instrumento y en especial 3 lo relativo 3 las funciones contratadas gque se
determinan conforme en este contrato.

Naturaleza y Objeto del contrato:

El presente contrato es de plazo indefinido, de formidad 3 lo establecido en &l
articulo catorce (14) del Codigo de Trabajo reformado por Is Ley Organica para Iz
Justicia Laboral y Reconocnm;emo del Traba)o en eI Hogar., siendo su cargo el de
“Especialista en Gestion de cuyas fi £n t&rminos generales
seran las de, mas sin limitarse a:

1. Administracion del programa Asobanca Future Forums

2. Gestion de eventos [ iniciativas de educacion y posicionamiento

3. Gestion de stakesholders: soporte ites relevantes para el Departamento

Comunicacion

4. Monitoreo de medios

5. Apoyo en estrategia de relaciones plblicas y comunicacion estratégica

6. Apoyo en manejo de crisis

7. Desarrollo de presentacionss para el Directorio

8. Desarrollo de reportes especiales
Preparar los informes que requisra la Asociacion sobre las actividades inh 3su
cargo, solicitados 3 través del Presidents E)ecmrvo Vnoepres:deme Ejecutivo ©
Director de Comunicacion. Concurrir 3 las y otros en los
que, a criterio de la Presidencia Ejecutiva, Vx:epres.denc:a Ejecutiva o Dirsctor de
C ondela A %On, S 12g yp l=(s) los repornes,
resu o informes respectivos sobe el desarrollode ios mismos, por lo tanto, 3

realizar todas y cada una de las tareas previas y posteniores, que relacionadas con su

4. Implementacion de focos amigables con el medio ambiente
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5. Reunidon Comité de Finanzas Sostenibles

© Zoom Reunién

RobertgfRomeroy

Tania Tamariz

Lucia Gaitan

Qa

Andrés Flores v e carol s Maria Eugenia Sosa

‘

Katarina Zdraljevic

David Grey

Miriam Or!

Lorena Cassanell... Laura Ureta Cristina Arteta

6. Contrato transparente a proveedores

i1

En Quito,
PRIVADOS DEL ECUADOR, con RUC No. 1730€30803001, reprezentado por el Doctor Marco
Antorio Ro-ari;ae: Froano, en su caidad ce Viceorasidents Ejecutivo, ambos domidlisdos en la
Av. Replblica cel Sahacor N3%-04 y Suedas, Edificio DeRa, Piso 7, Quito, n acelante tamoian
cenominada "ASOBANCA" o “EL ORGANIZADOR", Yy por i otra, CONEXPERTISSE COMUNICACION
ClA. LTDA., con RUC No1752125363001 cebicaments reprasentacs por is sahora Consuslo Calderon
en su calidsd de representante legal domicifacos en la Guded de Quito, ezts 3 su ver en
representacion de MASTERCARD, en adeiants también denominaco “EL PATROCINADOR™; quienes
celedran el siguiente contrato ce patrocinio:

CONTRATO CIVIL DE PATROCINIO

ASOCIAOON DE BANCOS PRIVADOS DEL ECUADOR

CONEXPERTISSE COMUNICAQON CIA. LTDA.

2 loz 23 dias de junio de 2021, intervienen, por una parte, I ASOCIACION DE BANCOS

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

ASOBANCA 2z una persons _'urklica legaimente conztituida al amparo de las leyes ce ia

Replblica del Ecuador, cuyo objeto zocial comprende promover un sistema regulatorio

Que favorezca el desarrolio de las actividades financieras y afines

CONEXPERTISSE COMUNICAQON CIA. LTDA. ez una persons "uriaim legaimente

constituics en la Rep-.'umica cel Ecuador, cuys activicad economica principal es ofrecer

servicios de publicicad.

En Ecuador CONEXPERTISSE COMUNICACION CIA. LTDA. tiene como clients L

represents en diferentes actividaces a i marca MASTERCARD.

ASOBANCA ha organizaco el evento "ASOBANCA FUTURE FORUMS™, el cusl conzizte en

ocho conferencias que se desarroliaran en el ano 2021, desce el mes de abril hasta el

mes de ciciemdre (ver en Anexo cronograma de conferencas), a través de plataforma

dlsltnl

En zu calidac ce organizacor del Evento, ASOBANCA sarantiza = CONEXPERTISSE

COMUNICAQION CIA. LTDA. en representacion de su chiente MASTERCARD que cuenta

con todos los cerechos y Permizos que se requieran para su partidpacion en el evento y

el cumpiimiento de las obligacones que genera el presente contrato.

Por su parte, CONEXPERTISSE COMUNICACION CIA. LTDA. en representacion de su cliente

MASTERCARD ze compromete a cumplir con tocos sus dederes y obligaciones dentro del

evento “ASOBANCA FUTURE FORUMS", en zu calicad de patrocinacor cel mismo, en la
tegoria acordacs
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7. Equipo de trabajo equitativo Asobanca

Comité Ecuatoriano de
Educacion Financiera

//CODIGO: UNGC_EC_2019_017

24



10. Articulo en blog y publicacién en redes sociales sobre educacion financiera

® 008
mm Inicio  Sobre nosotros  Servicios v Blog Contacto
. NP . &S Him~-caDigi.
Conozca las cinco claves que le diran si es un buen sujeto de e
crédito

P o000 ore W) {3
Destacadas, Educacién e Inclusion Financiera

Por Evelyn Tapia

Las experiencias de las personas en torno al crédito pueden resultar muy distintas. Por un lado, estan las personas que -,

‘-.’.: Ventas-y-Exp-}
p o

han encontrado en el crédito un instrumento Util para alcanzar metas que cambiaron sus vidas.

P o000

El afio pasado tuve la oportunidad de entrevistar a una madre de familia de dos pequefios, que con orgullo me conté que
logré ampliar su pequefio restaurante en el sur de Quito; compré un horno e insumos que hicieron mas sencillo el
trabajo y le permiten atender mejor a sus clientes. Lo hizo con ayuda de un crédito de la banca privada.

Varios recuerdos importantes de mi vida estan ligados también a un crédito. Mi intercambio para aprender inglés en
Canada. Mis papas decorando la casa que por fin pudieron comprar luego de haber pagado arriendos durante 20 afios.
Mi primer auto.

Pero del otro lado estan también aquellos que no pueden o no han podido acceder a un crédito formal. En este punto,
entonces, surge la pregunta: ;por qué unos si reciben créditos y otros no?

Los expertos en educacion financiera coinciden en que existen al menos cinco aspectos que suelen influir en el
otorgamiento de créditos. Conocer estas variables resulta indispensable para que corrijamos o mejoremos aquellas cosas
que estan en nuestra cancha. Por una amable coincidencia del idioma espafiol estos cinco aspectos comienzan con la

sbaca  asobanca soe

i

Gastos fijos
Corresponden a cantidades que debemos

Ojj pagar de forma periddica, cuyo monto ya

lo sabemos con anticipacion.

Ejemplo:

d Arriendo

d Cuotas de créditos adquiridos
d Servicios de suscripcion

# Educacion| Financiera
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12. Bancos signatarios al Protocolo Finanzas Sostenibles

= BANCO
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Bonce Pralredt

94% Activos
Protocolo Finanzas @
Sostenibles [N

.@ Diners Chab

Solidarig 1]

Banco Bofvariano
o BANCO
GuavAGUlL

13. Socios estratégicos Asobanca

Socios estratégicos

| P oy
Invest B O_ 3 % Einance
WVBID = V i UNEP INITIATIVE

S Wternational I D I
IFC ‘ Finance Corporation W.‘- ANCO DE CESARROLLD
VL aae e DI AMERISA LATIMA PUSINESS SCHOOL
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